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Altalanos szabalyok

2.1.

2.2.

Jelen ,Altaldnos Uzleti Feltételek” szabalyozzdk a Szolgaltatd széllashelyeinek, és azok
szolgaltatasainak igénybevételét. )

Specidlis, egyedei feltételek nem képezik részét a kdzélt Altaldnos Uzleti Feltételeknek, de nem
zarjak ki a kulon megallapodasok megkotését utazaskozvetitékkel, szervezokkel esetenként mas és
mas, az Uzlet tipusanak megfelel6 kondicidkkal.

A Szolgaltatoé szallashelyei

3.1.

3.2.

A Szolgaltat6 a sikondai Mediano Thermal Camping (a tovabbiakban: Kemping) tertletén
a) 6nallé kemping parcellakat vagy lakdkocsi bealldkat, satorhelyeket,

b) 6nallé Gdlléhazakat (bungald)

c) vendéghaz szobakat

értékesit.

A Szolgaltaté a Kemping bizonyos teriileteinek és létesitményeinek hasznalatat az egyes
szallastipusok igénybevételéhez kotheti, illetve az igénybe vett szallastipusnak megfeleléen
korlatozhatja bizonyos teriletek és Iétesitmények hasznalatat.

Szerz6do fél

4.1.
4.2.

4.3.

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe.

Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetlendl adja le a
Szolgaltatdonak, ugy a Vendég a Szerz4dd fél. A Szolgaltato és a Vendég egylittesen - a feltételek
teljeslilése esetén - szerzGdéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozdé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetit6) adja le a Szolgaltatonak, az egyluttm(ikodés feltételeit a
Szolgaltatd és a Kozvetitd kozott megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltato
nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

A Szerzo6dés létrejotte, a foglalas médja, modositasa, értesitési kotelezettség

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A Vendég szdban, vagy irasban megkuldoétt ajanlatkérésére a Szolgaltatd ajanlatot kild. Amennyiben
az ajanlat elkildésétdl szamitott 48 6ran belll nem érkezik konkrét rendelés, Ggy a Szolgaltatd
ajanlati kotottsége megszinik.

A Szerz6dés a Vendég irdsban, vagy szdban leadott foglaldsdnak a Szolgaltatd altali irdsban

megkuildott visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotétt Szerzédésnek mindsiil.

Szoéban leadott foglalds, megallapodas, modositads, vagy annak a Szolgaltato altali szébeli

visszaigazolasa nem szerz6dés érték(.

A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szolo Szerz6dés meghatarozott idétartamra szol.

5.3.1. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szallashelyet, a
Szolgaltatd jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatds teljes ellenértékére. A lejarati ido
el6tt meglresedett szallashelyet a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

5.3.2. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz
a Szolgaltatd elGzetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikotheti a
mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megallapodas

szlikséges.



6. Lemondasi feltételek

6.1. Amennyiben a Szolgaltato ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a szallas-szolgaltatas
kotbérmentes lemondasara az érkezési napot megel6z6 3. napig van lehetGség.
a) Ha a Szerz6do fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét ellegfizetéssel, hitelkartya garanciaval,
vagy mas, Szerz6désben foglalt mddon nem biztositotta, a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége
az érkezési napon helyi idd szerint 18:00 érat kovetéen megszlinik.
b) Ha a Szerzddd fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel, hitelkartya garanciaval,
vagy mas Szerzédésben foglalt médon biztositotta, és az érkezési napon helyi id6 szerint 18:00 6raig
nem érkezik meg, vagy nem jelzi elére, hogy ennél késdbbi idépontban érkezik, a Szolgaltato a
Szerz6désben meghatarozott mérték(i, de legalabb egy napi szallasdijat kotbérként érvényesit.
Ebben az esetben a szallast a Szerzdd6 fél részére az érkezési napot kdvetd nap déli 12:00 éraig
fenntartja, majd ezt kdvetdéen a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége megszlinik.

6.2. A Szolgaltatd specialis kondicidokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos utazas, vagy
rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

7.1. Az aktudlis szdllasdijak a recepcion kertilnek kifliggesztésre. Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott
részlegeken (pl. bufé) allnak rendelkezésre.

7.2. A Szolgdltaté a meghirdetett drait elézetes bejelentés nélkil szabadon valtoztathatja.

7.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltaté megjeldli az arak adétartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabdlyozott mértékét. A Szolgaltaté a hatdlyos adétérvény (AFA, IFA)
moddosuldsa miatti tébbletterheket, elézetes értesités mellett, atharitja a Szerz6do félre.

7.4. Aktualis kedvezmények, akcidok, egyéb ajanlatok a medianocamping.hu honlapon kertilnek
meghirdetésre.

8. Fizetés modja, garancia

8.1. A Szolgaltaté a Szerz6dd fél részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére legkésébb az
igénybevételt kdvetden, a tavozast megel6zben tart igényt, de egyedi megallapodas keretében adhat
lehetGséget utdlagos fizetésre is.

8.2. A Szolgaltaté a szolgaltatas Szerz6dés szerinti igénybevételének, és az ellenérték kiegyenlitésének
garantalasara;
a) kérhet hitelkartya garanciat, amelynek soran a megrendelt és visszaigazolt szolgaltatas
ellenértéke a hitelkartyan zarolasra kertil,
b) kérheti eléleg medfizetését a szallaskoltség egy részére vagy annak teljes 6sszegére

8.3. A Szerzddo fél szamlajat kiegyenlitheti HUF-ban, és/vagy
a) barmely olyan pénznemben, melyet a Szolgaltatd elfogadasra meghirdet. Az atszamitas, illetve
szamlazas ebben az esetben a Szolgaltaté szamlavezetd Bankjanak a Vendég érkezési napjan
érvényes deviza vételi arfolyaman torténik.
b) amennyiben a Szolgaltatd valamely szolgaltatasanak arat kifejezetten HUF-t6l eltérd
devizanemben hirdette meg, Ugy annak HUF-ban vald kiegyenlitése a Szolgaltaté szamlavezet6
Bankjanak a Vendég érkezési napjan érvényes deviza eladasi arfolyaman torténik.
b) a Szolgaltato elfogad készpénzkimélo fizetési eszkozoket (hitelkartya, utazasi csekk, tovabba
kiilon szerz6dés alapjan kupont, vouchert, stb.), melyek mindenkori aktudlis listdjat kivansagra a
Szerz6do fél rendelkezésére bocsatja.

8.4. Barmely fizetési mdd alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerzddd felet terheli.

9. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei
9.1. A Vendég a szallashelyet az érkezés napjan 15:00 6ratdl foglalhatja el (check-in), és az utolso
tartézkodasi napon délel6tt 10:00 6raig kételes elhagyni (check-out), kivéve a kempingparcelldkat,
ahol a legkorabbi érkezési idépont 10:00 6ra és a legkés6bbi tavozasi id6pont 16:00 éra.
9.2. Ha a Vendég a szdllashelyet a check-in idépont el6tt kivanja elfoglalni, illetve a check-out idépont
utan kivanja elhagyni, ugy az el6z6, illetve kdvetkez6 éjszaka felszamitasra kertil.

10. Haziallatok
10.1. A Szolgaltatd szallashelyeire haziallat nem vihetd be. Ez aldl a lakdkocsival/lakdautoval érkez6
vendégek képeznek kivételt, akik a lakdkocsiban/lakdautoban szabadon, vagy az altaluk hasznalt
parcella tertiletén megkotve tarthatjak a haziallatokat.
10.2. A Vendég teljes korlien felel0s a haziallat altal okozott karokért.



11. A szerzodés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

12.

13.

14.

15.

16.

11.1.

11.2.

A Szolgaltatd jogosult a szallas-szolgaltatasra szOol6 Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, igy a
szolgaltatasok nyuljtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszer(ien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szallashelyet, illetve a
Kemping létesitményeit

b) a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tanusit

c) a Vendég fert6z6 betegségben szenved.

d) a Szerz6do fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott elleg-fizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig

Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,vis major” okokbol nem teljestl, a szerz6dés megszinik.

Elhelyezési garancia

12.1.

12.2.

12.3.

Amennyiben a Szolgaltaté a Szerz6désben szerepld szolgaltatdsokat sajat hibajabol (pl. tultoltés,
ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltato koteles a Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

A Szolgaltatd koteles

a) a SzerzO6désben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott idétartamra
szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesit6 szallashely biztositdsanak valamennyi
tobbletkoltsége a Szolgaltatét terheli

b) téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonalasi lehetdséget biztositani a Vendég részére a
szallashely valtozasanak kozlésére

c) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesitd szallashelyre valo
koltozéshez, és az esetleges késbbbi visszakoltozéshez

Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a Vendég
a szamara felajanlott helyettesit6 szalldslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a
Szerz8d6 fél nem élhet.

A vendég betegsége, halala

13.1.

13.2.

Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt a Vendég megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel.

A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt a beteg/elhunyt
hozzatartozoja, 6rokose, illetéleg a szamlafizetOje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek,
az elhaldlozast megel6z6en igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/haldleset
kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

A Szerzo6do fél jogai

14.1.

14.2.

14.3.

A Szerzddés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szallashely, valamint a Kemping azon
|étesitményeinek rendeltetésszerl hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi
korbe, és nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

A Vendég a Szolgaltatd altal nyUjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen vald tartdzkodas idGtartama alatt. A Szolgaltato ezen idészakban hozza irdsban
igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6kdnyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.
A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kévetéen megszlinik.

A Szerz6do fél kotelezettségei

15.1.

15.2.

15.3.
15.4.

A Szerzdd6 fél koteles a SzerzGdésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerz6désben
meghatarozott id6épontig és mddon kiegyenliteni.

A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felelGssége ala tartoz6 14 év alatti gyermek csak felnétt
felugyelete mellett tartézkodjon a kemping teriletén.

A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a kemping vendéglaté egységébe.

A Vendég a vendéghaz teljes teriletén, a bungaldkban, illetve a k6zénség szamara nyitva all6 zart
helységekben nem dohanyozhat.

A Szerz6do fél kartéritési felelossége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felel6s, melyeket a Szolgaltaté vagy harmadik személy a
Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 felel6ssége ala tartozé mas személyek hibajabdl elszenved. E felel6sség
akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogaban all karanak megtéritését kozvetlenul a Szolgaltatotdl
igényelni.



17.

18.

19.

20.

21

22.

A Szolgaltaté jogai

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatét kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon a személyes tulajdontargyain,
amelyeket a Kemping teriiletére magaval vitt.

A Szolgaltato kotelezettsége

A Szolgaltatd koteles;

a) a szerz6dés alapjan megrendelt szallast és egyéb szolgaltatast az érvényes eldirdsok és normak szerint
teljesiteni,

b) a vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez sziikséges |épéseket megtenni, melyet
kételes irasban is rogziteni.

A Szolgaltaté kartéritési felel6ssége

19.1. A Szolgaltaté felelGsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményein belll, a
Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabdl kovetkezett be.

19.1.1. A Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be,
lopasbdl és/vagy bettrésbdl szarmaznak, vagy azokat a vendég maga okozta.

19.1.2. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a kemping teriiletén, ahova Vendég nem léphet be.
Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sérilésért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal.

19.1.3. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a recepcidn, és minden sziikséges adatot
a Kemping rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset korlilményeinek tisztazasahoz,
esetleg a rend6rségi jegyz6konyv felvételéhez, rendbrségi eljarashoz szlikséges.

19.2. A Szolgaltatdé felelésséget vallal azért a karért is, amelyet a megszallé Vendég dolgainak elveszése,
elpusztuldsa vagy megsértilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltato altal
kijelolt, illet6leg altalaban erre rendelt helyen helyezett el, vagy amelyeket a Szolgaltatd olyan
alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

19.2.1. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgédltatd csak akkor felelSs, ha a
dolgot megébrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kévetkezett be, amelyért az
altalanos szabalyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a
Vendéget terheli.

19.3. A kartérités mértéke a SzerzG6dés szerinti napi szallaskoltség dsszegének az 6tvenszerese, kivéve, ha
a kar ennél kevesebb.

Titoktartas

A Szolgaltatd a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soron koteles a személyes adatok
védelmérol és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szélé 1992. évi LXIII. Torvény, és az adatvédelemmel
kapcsolatos vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek - és amennyiben ezt a Szerz6d6 fél a Szolgaltatd
tudomasara hozta - a Szerz6dd fél vonatkozé belsé szabalyainak megfelelGen eljarni.

. Vis major

Azon ok, vagy korulmény (példaul; haboru, tliz, arviz, id6éjarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk
bekbvetkezése), amely felett a fél nem bir ellenGrzéssel (vis major), barmely felet felmentik a Szerz6désbdl
ered6 kotelességeik teljesitési aldl, amig ezen ok vagy korilmény fennall. A felek egyetértenek abban, hogy
minden t6luk telhetét megtesznek, hogy ezen okok és kortilmények bekovetkeztének lehetdségét a lehet6
legalacsonyabb szintre szoritsdk, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb
helyrehozzak.

A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaro birésag

A Szolgaltatd és a Szerz6dd fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykényv rendelkezései az
irdnyaddak. A szolgaltatasi szerz6désbdl eredé barmely jogvita lefolytatdséra a szolgaltatas helye szerint
hataskorrel rendelkezd birdsag az illetékes.



